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1. Osnovne informacije

UniCredit Srbija nudi klijentima svojim klijentima novu i modern aplikacija za internet bankarstvo u obliku dva razli¢ita
proizvoda a u skladu sa vrstom klijenta i njihovim zahtevima.

Online Banking za fizicka lica.
Business Net Pro za pravna lica.
Aplikacija je dostupna klijentima 24 sata dnevno 7 dana u nedelji i nudi sledece funkcionalnosti:
Stanje po rac¢unu

- Pregled trenutno raspolozivih sredstva po svim rac¢unima aktiviranim za internet bankarstvo.
Istoriju tranksacija

- Pregled transakcija uz mogucnost filtriranja i Stampe.

Pregled kartica

- Informacije o debitnim i kreditnim karticama, istoriju transakcija kao i rezervisana sredstva.
Pregled kredita

- Detaljne informacije o kreditima.
Pla¢anja

- Domaca i inostrana placanja kao i interne prenose sa i bez konverzije.

Import/Upload platnih naloga i korisnika pla¢anja
- masovno procesuiranje platnih naloga kao i upload korisnika placanja iz drugih aplikacija.

Stampu informacija
- Vecina funkcija omogucéava Stampu eksportovanu u PDF format koji moze biti Stampan ili saduvan.

Arhivu GWS naloga

- Detaljna istorija svih potpisanih GWS naloga i poruka.
Oroceni depoziti

- Pregled racuna orocenih depozita
Direktno zaduzenje

- Moguénost davanja ovlasc¢enja banci da direktno sa rauna izvrSi plaéanje odredjenih racuna (npr.
Infostan)

Potpisivanje
- Svi nalozi moraju biti potpisani pomoéu tokena.
Informacije

- Moguénost povezivanja za linkove na web stranici banke i na taj nacin uCiniti dostupnim razlicite
vrste informacija.

Lista aktivnosti
- Sve aktivnosti korisnika se registruju i mogu naknadno da se pregledaju i provere.
Poruke

- Inbox/Outbox nacin komunikacije sa bankom.



Obavestenja
- Obavestenja putem email o stanju po raunu, tranksakcijama, ...

Korisnicki servis
- Dostupan od ponedeljka do petka 09:00 — 19:00.

1.1. Startovanje — Log in
Molim ukucajte ovu adresu u svoj omiljeni internet pretrazivac:

https:\\rs.unicreditbanking.net

Da bi koristio aplikaciju korisnik mora imati user name/ korisnicko ime i token koji obezbeduje security
codes/Sifre.

Pre startovanja kao i u bilo kom trenutku kori§¢enja apliakcije korisnik moze da bira izmedu engleskog i srpskog
jezika..

Vreme prethodnog uspesnog startovanja se pojavljuje u gornjem desnom uglu ekrana kao nacin za kontrolu pristupa.

! Ne ispisujte svoj PIN broj ili ga €uvajte zajedno sa vasim tokenom. Ni u kom slucaju ne koristite vas PIN tokena ili
PIN kartice kao security code.

! User name/korisni¢ko ime reaguje na promenu malih i velikih slova, a validnost security code/Sifre traje samo
30 sekundi nakon generisanja.

Molim takode obratite paznju na sledece:

e  Token se fizicki zaklju¢ava nakon 3 uzastopna neta¢na unos$enja 3 PIN" broja. Otklju¢avanje je tada
jedino moguce ako korisnik poseti najblizu UniCredit ekspozituru.

. User name/korisnicko ime se blokira ako se koristilo u 3 uzastopne netacne ili zastarele security
codes/Sifre. Otklju¢avanje je tada moguce jedino kontaktiranjem korisnickog servisa.

e Token se stavlja na crnu listu na banfinom serveru ako je koriSten u 3 pogreSna unoSenja
korisnickog imena. Otklju¢avanje je tada moguce jedino kontaktiranjem korisnickog servisa.

. Sesija logon strane pretrazivaca takode zastareva ¢ak i ako nije uneto nijedno user name /korisni¢ko
ime ili security code/Sifra ¢ine¢i greSku Session timeout/isticanja sesija.

* PIN=li¢ni identifikacioni broj=brojCana Sifra za token



Rukovanje tokenom:

. Pritisni < dugme

e  Ukoliko nijedan PIN do sada nije bio definisan pojavljuje se poruka “NEW PIN” i od kosnika se tada
ocekuje da definiSe novi PIN po svom izboru i ponovi ga jo$ jednom radi potvrdivanja.

e  Ukoliko je ispisana poruka “PIN” tada se od korisnika o€ekuje da unese tajnu PIN Sifru definisanu
prilikom prvog starta.

. Ukoliko se pojavi poruka “FAIL x” tada token informiSe korisnika da je x uzastopnih neta¢nih PIN-ova
bilo uneseno. Pritisni « ponovo radi unoSenja taénog PIN-a. Tre¢e uzastopno unoSenje pogreSne
Sifre dovesSée do zaklju€avanja token uredaja.

. Da se promeni sadasnji PIN korisnik mora ukucati stari PIN prvo, a onda pritisnuti i zadrzati <«
dugme dok se “new pin” poruka ne pojavi

e  Ukoliko se pojavi poruka “Lock pin xxxxxxxx” onda je token fizicki zaklju¢an i otkljuéavanje je jedino
moguce od strane odgovornog lica u banci.

1.2. Tehni€ki preduslovi za koriSéenje
Kako bi korisnik mogao uspesno da koristi aplikaciju moraju biti ispunjeni odredjeni tehnicki uslovi.

Podrzani operativni sistemi i pretrazivaci su:

Windows (XP/2000 ili noviji) / IE 6.0 ili noviji
Windows (XP/2000 ili noviji) / Firefox 1.5 ili noviji
Linux / Firefox 1.5

Mac / Firefox 1.5

Session Cookies: aktiviran
JavaScript: aktiviran
Applet: po izboru

Ukoliko JavaScript nije aktiviran prijava na sistem nece biti moguca i bi¢e prikazana odgovaraju¢a poruka.

1.3. Rok za dostavljanje naloga

Sve transakcije koje su stigle u banku to vremena preseka bi¢e procesuirane tokom teku¢eg radnog dana, a sva
placanja koja su stigla u banku posle tog vremena bice procesuirana tokom sledeceg radnog dana.

Vremena preseka se razlikuju i to u zavisnosti od tipa naloga. Kako biste saznali vremena preseka molimo
kontaktirajte korisnicki servis ili idite u najblizu filijalu Unicredit banke.

1.4. Sigurnost

e  pristup aplikaciji i potpisivanje je dozvoljeno jedino kori§éenjem sigurnosnog koda za jednokratnu

upotrebu koji se dobija pomocu tokenacé

sigurnosti kod zastareva u roku od 30 sekundi od trenutka generisanja.

Token se moze Koristiti samo ukoliko se unese pin kod koji je odredio korisnik.

komunikacija uklju€uje sigurnu http tehnologiju koja obezbedjuje vrhunsku sigurnost i privatnost.

uspedno logovanje moze biti praéeno putem email obavesStenja kao vida nadgledanja pristupa

aplikaciji.

pokusaiji prijavljivanja koji nisu validni pokreéu razli¢ite sigurnosne mehanizme (blokiranja).

. sesija na pretrazivacu istie u roku od 15 minuta u slu€aju neaktivnosti i zahteva novo prijavljivanje
na sistem.



2. Pregled rac¢una
2.1. Raéuni

2.1.1. Pregled

Pregled rac¢una prikazuje stanje, pozajmicu i raspoloziva sredstva“ za sve raune sortirane po tipu raéuna.
Tekuéi racuni Lista tekuéih racuna

Racuni oroc¢enih depozita Lista raCuna oro€enih depozita

Racuni kredita & Ostali racuni Lista racuna kredita i ostali tipovi racuna
Stanje po rac¢unu (u prethodnom periodu) Istorija transakcija po izabranom ra¢unu™

Finansijski pregled > Racuni

Finansijski pregled T o
Pregled racuna Finansijski Pregled
Tekudi ratuni B
£Broj Valuta Naziv Salde Vvaluta Raspoloziva Valuta
Ime Dozvoljeni minus  Valuta sredstva
10111868000 RSD PAKET RACUN PLUS 120.186,63 RSD 220.186,63 RSD @
TESTIC JOKANOVIC 100.000,00 RSD
10111868034 GEP TEKUCI DEVIZNI RACUN 0,00 GBP o000 Gger @
TESTIC JOKANOVIC 0,00 GBP
10111868050 RSD PAKET RACUN PLUS 0,00 RSD 0,00 RSD @
TESTIC JOKANOVIC 0,00 RSD
10111868061 USD TEKUCI DEVIZNI RACUN 3.073,25 UsD 3.073,25 USD O
TESTIC JOKANOVIC 0,00 UsD
10111868062 RSD TEKUCI RACUN 0,00 RSD 0,00 RSD @
TESTIC JOKANOVIC 0,00 RSD
10111868068 USD TEKUCI DEVIZNI RACUN 0,00 UsD o000 usc @
dolari 0,00 USD
10 po strani w| m
Raéuni orocenih
depozita

Krediti i drugi rauni

Istorija stanja B
Transakcije za 170-001011186800056 | RSD | PAKET RACUN PLUS | od poslednje 30 ?a\n
a)
Datum Iznos Valuta Detalji transakcije saldo Valuta
“unosa transakcije nakon

promene

Podatak nije dostupan

Bankarska podegavanja

Ukoliko kliknete na bilo koji racun, a zatim na opciju Finansijski detalji ( + ) otvarate detaljan finansijski pregled
uklju€ujuci i razli¢ite rezervacije. Takode, postoji moguénost da date naziv raunu i sauvate ga (Moje ime ) a to
ime ¢e se kasnije koristiti (pojavljivati) u svim referencama uz broj racuna.

@ nalazi se na kraju sa desne strane svakog racuna i omogucava pristup istoriji transakcija po tom racunu.
Ukoliko kliknete na ovu opciju dobijate moguénost da proverite istoriju transakcija po tom racunu.

2.1.2. Istorija (transakcija)
Ova opcija nudi napredne funkcije kriterijuma za filtriranje tansakcija u prethodnom periodu.

*®
Raspoloziva sredstva = Trenutno stanje + Prekoracenje

** Podrazumeva se otvaranje Zeljenog racuna (ovaj prikaz ¢e uvek biti isti ukoliko se ne promeni). Ukoliko Zelite da
promenite zeljeni racun koristite opciju Bankarska podesavanja.



Finansijski pregled > Ra&uni > Istorijat

Istorijat L
Izabrani rafun 170-001011186800056 | RSD | PAKET RACUN PLUS v
Istorijat ® =0 ] Foslednjin dana
od Do

O 28.08.2009 28.08.2009
Priliv/odliv Svi ™
Pretraga po dodatnim [
podacima

Sifra banke/SWIFT
Broj ratuna primaoca /
EAN

od Do
Iznos transakeije

Detalji transakcije

Sifra placanja

Podatak nije dostupan

Da biste omogudili pretragu, prvo izaberite Zeljeni racun, a nakon toga period, u zavisnosti od toga da li Zelite da se
prikaze broj proteklih dana, ili specifi¢an period od do datuma. Da biste otvorili dodatne kriterijume pretrage pritisnite
opciju 4. Dodatni kriterijumi pretrage kompletnog fajla omoguéuju pretragu po korisniku racuna, iznosu i detaljima
transakcija.

Popunite bilo koji kriterijum pretrage, zatim pritisnite dugme za pretragu (traZzenje). Za resetovanje kriterijuma
pretrage pritisnite dugme Reset.

Kao rezultat, u donjem delu ekrana dobija se rezime traZenih transakcija, uklju€ujuci sledece podatke:
e  ukupan broj transakcija odobrenja
. ukupan broj transakcija zaduzenja
e  broji ukupan iznos svih transakcija

Za Stampanje prikazane liste pritisnite & - ikonica koja se nalazi u gornjem desnom uglu ekrana.
Za eksportovanje liste rezultata pritisnite opciju Izvoz koja se nalazi na dnu liste.
Nakon toga lista ¢e biti spremna za preuzimanje kao CSV fajl.

Ukoliko pritisnete na bilo koju transakciju sa liste, bicete u mogucnosti da vidite detalje izabrane transakcije. Ovi
detalji se takode mogu Stampati, tako $to pritisnete ikonicu za Stampanje

2.1.3. Izvodi*

6
Ova funkcija omogucava verziju Izvoda sa racuna koju je moguce preuzeti u standardnom formatu SWIFT MT940 .
Preuzimanje lzvoda sa rac¢una je jedino moguce nakon definisanja (prijavljivanja) korisnika za e-banking aplikaciju.

Ova opcija spreCava da korisnik preuzme dva puta isti 1zvod. Ukoliko korisnik zanemari opciju, upozorenje se
ponovavlja pre nego §to preuzme Izvod, da je pomenuti Izvod ve¢ preuzet.

2.1.4. Privremeni izve$taji*

Ova funkcija omogucava pregled Izvoda koji ¢e biti dostupan sledeéeg bankarskog radnog dana. Pregled je ponuden
u standardnom formatu i to kao SWIFT MT942.

2.1.5. Cash management *
Ova opcija omoguc¢ava pregled svih racuna.

2.2. Kartice
Ova opcija omoguc¢ava pregled pos vim karticama koje su izdate od strane UniCredit grupe | to na tri naina:

e -+ debitne kartice — sve debitne kartice

. « kreditne kartice — sve kreditne kartice (uklju€ujuéi i dodatne kartice)

. « istorija kartica — istorija transakcija po izabranoj kartici
Fajl koji se dobije kao rezultat (STA fajl) moze da se importuje u neku drugu aplikaciju za dalju elektronsku obradu ili
izveStavanje o izabranom Zeljenom racunu. Da biste promenili Zeljeni racun koristite opciju Bankarska podeSavanja.

* . . .
Dostupno samo za Business net professional (pravna lica).



2.2.1. Istorija
Ova opcija omogucava napredan kriterijum pretrage za filtriranje svih transakcija po karticama.

Finansijski pregled > Kartice > Istorijat

Istorijat - kartice 7L
Izabrana kartica [9851 3000 XXX 4175 | RSD | CURRENT ACC/PC/RSD [>]
Istorijat ® Poslednjih dana
od Do
O [28.08.2003 28.08.2009
Priliv/odliv Svi [v]
Tip [svi [x]
Pretraga po vige
kriterijuma
Datum Opis Iznos transakcije  Valuta Iznos zaduZenja Valuta transactionType
“transakcije transakcije rafuna
Datum
knjizenja
24.08.2009  UCB -10.000,00 RSD -10.000,00 RSD Single T

24.08.2009 OMLADINSKIH
BRIGA

advance
14.08.2009 ucs -5.000,00 RSD -5.000,00 RSD Single T
14.08.2009 OMLADINSKIH

BRIGA

Reset sort order

Iznos zaduZenja racuna

Ukupan broj transakcija odobrenja (0)

Ukupan broj transakeiis zaduzenia (2 )

Ukupno izabranih transakeija (2) -15.000,00 RSD
Eksport

Za pretragu, prvo je neophodno izabrati karticu, a nakon toga period, u zavisnosti od toga da li Zelite da se prikaze
broj proteklih dana, ili specifican period od do datuma. Da biste otvorili dodatne kriterijume pretrage pritisnite opciju
1. Dodatni kriterijumi pretrage kompletnog fajla omogucuju pretragu po korisniku rauna, iznosu i detaljima
transakcija.

Popunite bilo koji kriterijum pretrage, zatim pritisnite dugme za pretragu (traZzenje). Za resetovanje kriterijuma
pretrage pritisnite dugme Reset.

2.2.2. Racdun kartice

Ova funkcija daje moguénost da se na pogodan nacin obracuna naplata za kreditne kartice. Kada se izabere, ova
funkcija, priprema se novi standardni platni nalog gde su na ra¢unu za otplatu ve¢ obezbedena sredstva.

2.3. Krediti

Ova funkcija omoguéava pregled svih racuna kredita. Selektovanjem jednog od racuna kredita dobijaju se detaljne
informacije o datom kreditu i to:

« originalni iznos kredita
« trenutno stanje kredita
« datum pustanja kredita
» datum dospeca kredita



3. Plaéanja

--= My Menu --- V|

p Finansijski pregled
w Placanja

p Oroceni depozit
b Potpisivanje
naloga,poruka
Informacije
Poruke
Motifikacije
Podesavanja
Freeforms
TextCenter

b . . R .

Platni nalozi u GWS aplikaciji mogu biti uneti na razli¢ite na€ine. Svaki novi nalog za pla¢anje moze biti ru¢no unet
popunjavanjem unapred definisanih polja u obrascu naloga ili koriS¢enjem predhodno sacuvanih naloga ili uzoraka
naloga. Dole navedeni koraci obuhvataju rad sa platnim nalozima u domacem i medjunarodnom platnom prometu.

U svakom platnom nalogu korisnik unosi podatke u obavezna polja koja su oznacena sa zvezdicom *. Uneti podaci
o korisniku sredstava (poverilac/primalac) mogu biti sacuvani u delu obrasca naloga pod nazivom Sacuvajte
podatke o primaocu . U tu svrhu korisnik unosi naziv poverioca i ¢uva unete podatke pritiskom na oznaku = koja se
nalazi u nastavku polja za unos naziva poverioca.

Satuvajte podatke o [J

primaocu

Naziv poverioca - | | = |
primacca

Odnosno kod GWS aplikacije za vi$e korisnika

Safuvajte podatke o [

primaocu

Maziv poverioca - | | = i
primaaoca

Privatno ®

Javno [ &) i

Ako vise korisnika raspolaze pravom pristupa istim ra€unima (unos podataka, potpisivanje) podaci o poveriocu mogu
biti saCuvani samo za konkretnog korisnika odabirom polja Privatno ili biti pristupacni svim korisnicima istih raCuna
sa kojih se vrSe pla¢anja uz odabiranje polja Javno.

Postojeca lista poverilaca/primaoca sa svim podacima se moze naknadno menjati kroz opciju Lista korisnika placanja
koja se nalazi na levoj strani ekrana.

Takodje, podaci o celokupnoj transakciji (svi podaci o poveriocu + finansijski podaci vezani za prenos sredstava),
mogu biti sauvani u delu obrasca naloga pod nazivom Sacuvajte uzorak naloga za prenos. U tu svrhu korisnik

nakon unosa ¢uva unete podatke pritiskom na oznaku A koja se nalazi u nastavku polja za unos naziva uzorka.

Saduvajte uzorak [

naloga za prenos

Maziv uzorka naloga za | | |
prenos

Safuvajte uzorak &
naloga za prenos

Maziv uzorka naloga za | | = g
prenos

Privatno @

Jawvno [ &) i)




I u ovom delu opcija Privatno i Javno se koristi po istom principu kao kod €uvanja podataka o poveriocu.

Postojec¢a lista uzoraka platnih naloga sa svim podacima se moze naknadno menjati kroz opciju Uzorci platnih
naloga koja se nalazi na levoj strani ekrana.

Za uno$enje novog naloga kori§¢enjem predhodno unetih informacija postoje tri nacina:
e Izabiranjem primaoca sa liste poverioca

Izaberite poverioca Izaberi primacca o’ 2
e Izabiranjem uzorka platnog naloga

Izaberite uzorak naloga Izzberi fablon v @)
Za prenos

e Izabiranjem starog/obradjenog naloga iz opcije Informacije/Arhiva GWS naloga pritiskom na dugme

| Ponovo upotrebi |

Posle kriranja novog naloga na jedan od pomenutih nacina korisnik po potrebi moze promeniti sadrzaj podataka i
uneti podatke koji nedostaju. Po unosu naloga, korisnik vrsi Cuvanje konkretnog naloga i to na tri nacina:

. [Sacuvajte T potpisite | jiom na ovo dugme popunjeni nalog je proverava od strane sistema i
ukoliko su svi parametri naloga korektni, nalog se ¢uva i direktno se prelazi na njegovo potpisivanje u cilju
slanja na obradu

o [ Satuvatiinovo | . wikom na ovo dugme popunjeni nalog je proverava od strane sistema i
ukoliko su svi parametri naloga korektni, nalog se €uva i otvara se obrazac za unosenje novog naloga

. Sacuvabl | klikom na ovo dugme popunjeni nalog je proverava od strane sistema i ukoliko su svi

parametri naloga korektni, nalog se Cuva i otavra se opcija Preged naloga.

Kako bi uneti nalog bio procesiran neophodno je potpisivanje istog. Nepotpisan nalog ne ulazi u obradu.

GWS aplikacija daje mogucnost da se unet nalog u domac¢em platnom prometu povuce sa obrade i to do trenutka
kada isti udje u proces obrade u sistemu UniCredit banke. Kako bi se konkretan nalog obrisao pre potpisivanja i
slanja u banku neophodno je kliknuti na ikonu T pored konkretnog naloga u delu pregleda svih naloga i potvrditi
izabrano.

U slu€aju da korisnik hoce da povu€e vec potpisan nalog , procedura je ista kao predhodno re¢eno, uz dodatno
potpisivanje zahteva za povlacenje. Potpisani nalog se povladi iz dela Pregled naloga.

Nalozi u GWS aplikaciji mogu imati prikazane razli¢ite statuse shodno njihovom statusu obrade i to:

o [Potpisati _ga¢,vani nalog koji u opciji za potpisivanje &eka potpis (nalog se moze povuéi)
[ Potpisan - potpisan nalog/zahtev koji se kao takav upuéuje ka banci na obradu
o [ubanci potpisan nalog koji u banci ¢eka na izvréenje (nalog se moze povuéi)

OProknjizeno _ nalog koji je obradjen od strane banke (nalog se ne moze povuci)

3.1. Pregled naloga domaceg platnog prometa

Pregled omogucava proveru/kontrolu svih naloga domacéeg platnog prometa koji su pripremljni/potpisani od strane
korisnika, a jo$ nisu obradjeni od strane UniCredit banke.
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Placanja » Domaca

Pregled naloga u domacem platnom prometu 7 &
Status [5vi v|
Tip nalega N v|
Raduni [2vi v|
od Do

Datum placanja |

Pretraga po dodatnim
podacima

Status Vrsta naloga Ratun Valuta Datum Iznos Valuta
nalogodavca placanja
Dodatne informacije

Podatak nije pronadjen

| Selsct action ... Y| E/

Pregled nudi mogucnost odabira pretrage po osnovni kriterijumima ili dodatnim koriiste¢i pretragu po dodatnim
podacima. Pretraga po dodatnim podacima se otvara pritiskom na dugme |+l. Po popuni uslova pretrage ista se

zapocinje pritiskom na dugme . PoniStavanje uslova pretrage se vrsi pritiskom na dugme

Rezultati pretrage se prikazuju u nastavku stranice ispod upita. Klikom na svaki nalog dobijen u pretrazi otvaraju se

&

detalji konkretnog naloga. Stampanje svakog koraka je moguce pritiskom na dugme koje se nalazi u gornjem

desnom uglu prozora.
3.1.1. Standard

Kako bi izvrsili unos naloga u delu za domaci platni promet odabira se opcija Placanja/Domaca/Standard na levoj
strani ekrana. Prateci ove korake otvara se obrazac naloga za prenos. Svi obavezni podaci koji se trabaju uneti u
platni nalog su obelezeni zvezdicom ( #* ) ito su:

e  Vrsta naloga (na raspolaganju su obican i hitan nalog za prenos)

. Racun nalogodavca (na raspolaganju su racuni koji u€estvuju u domaéem platnom prometu — padajuéa
lista)

. Broj racuna poverioca/primaoca (broj racuna poverioca/primaoca je nephodno uneti u dva odbojena polja i
to $to se u prvom polju unosi Sifra banke odnsono prva tri broja u broju racuna, a dok se u drugom polju
unosi ostatak raéuna)

Broj ratuna poverioca 170 =a - |h-':”:”:'8351555
Zifra banke-broj racuna

Broj ratuna poverioca 170 * L - |D00010008351665
gifra banke-broj ratuna

. Naziv poverioca/primaoca sredstava

. I1znos prenosa

0,

o  Sifra pla¢anja (pritiskom na moze se izvrSiti odabir ponudjenih Sifara)

. Datum placanja (moze se ukucati u formatu dd.mm.ggg ili odabrati iz ponudjenog kalendara pritiskom

na deo u nastavku polja - =)
Po otvaranju obrasca za unos podataka naloga za prenos po automatizmu je definisan Obi¢an nalog.
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Specifi€nosti GWS ebanking sistema u pogledu obrade naloga domaéeg platnog prometa su viSestruke:

Omoguceno samostalno kreiranje naloga za prenos bez odlaska u banku

Provera ispravnosti unetih podataka (provera popunjenosti obaveznih polja i strukture broja racuna
primaoca/poverioca u smislu ispravnosti shodno algoritamskoj kontroli po modelu 97)

Provera ispravnosti podataka u poljima poziva na broj (ako je naveden model 97 vrsi se automatska
kontrola podataka u pozivu na broj)

Pla¢anja prema raCunima za uplatu javnih prihoda prolaze kroz posebnu kontrolu, pa je shodno tome
mogucnost slanja strukturno neipravnih plaéanja onemogucena (koristi se kontrola umrezenog uparivanja
broja rac¢una primaoca/uplatnog nivoa konkretnog racuna/sifre placanja/strukture PBO)

Moguénost potpisivanja celog paketa naloga u samo jednom koraku

Mogucnost povlacenja naloga bez potrebe kontakttiranja banke

Jasan pregled detalja svih transakcija i mogucénost Stampe

Visestruka moguénost kreiranja novih naloga koriS¢enjem postojecih naloga, uzoraka ili podataka o
poveriocu.

3.1.2. Interni prenos

Interni prenos je vrsta obrasca naloga domaceg platnog prometa koji se moze koristiti za prenose sredstava u
dinarima izmedju racuna koje klijent poseduje u UniCredit banci. Podaci i nacin obrade su identi¢ni kao kod obrade
naloga definisanih kao Standard, samo sto se odlikuju padaju¢om listom za odabir racuna u ¢iju korist se upucuju

sredstva.

3.2. Pregled naloga u medjunarodnom platnom prometu
Ovaj meni omogucuje pretragu naloga koji €ekaju na potpisivanje ili izvr§enje u banci:

Placanja > Inostrana

Pregled naloga u medjunarodnom platnom prometu
Status Swi w
Tip naloga Syi -
Ratuni Svi [
od Do

Datum placanja

Pretraga po dodatnim [
podacima

SWIFT/BIC

Broj ratuna/IBAN

Iznos

|Preh’aga po manje kriterijuma|

od Do

[Trazi] | Ponistiti |

Da biste otvorili naprednu pretragu pritisnite ikonicu 4.

Upisite kriterijum po kom Zelite da pretrazujete i pritisnite ikonicu

Da biste obrisali unete kriterijume za pretragu, pritisnite ikonicu [P 2MISEILI

Za Stampu rezultata pretrage pritisnite ikonicu & koja se nalazi u gornjem desnom uglu ekrana

Mozete uc¢i u svaki od naloga koji su rezultat VaSe pretrage da biste videli detalje naloga. Mozete ih izmeniti ili
odStampati koriS¢enjem ikonice &

3.2.1. Standard

Koris¢enjem ove funkcije, mozete uneti novi standardni nalog za pla¢anje prema inostranstvu (nalog 70)

Polja koja su obavezna su obelezena crvenom zvezdicom ( #* ):

+ IBAN/racun nalogodavca (izaberite sa padajuce liste)

* naziv i puna adresa korisnika sredstava

* zemlja korisnika sredstava

* broj racuna/IBAN Kkorisnika sredstava. Da biste proverili da li je IBAN ispravan, obelezite kucicu
pored ovog polja. U suprotnom, nece biti provere IBAN-a.

* SWIFT adresa korisniCke banke

* naziv korisni¢ke banke (ukoliko ste uneli SWIFT adresu korisnicke banke ovo polje nije
obavezno)
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» valuta pla¢anja

* iznos pla¢anja

* broj racuna sa kog ¢e se naplatiti provizija banke / opcija ino troSka
+ datum valute izvrSenja naloga za placanje

* potrebno je popuniti bar jedan red statistike za placanje

! Prenos sredstava u plathom prometu sa inostranstvom ukljucuje dve vrste troSka — tro$ak nalogodavne banke i troSak korisnicke
banke

Postoje tri opcije troSka korisnicke banke (ino troska) To su:
OUR (nalogodavac plac¢a troSkove nalogodavne banke i troskove korisnicke banke)

SHA (nalogodavac prenosa sredstava pla¢a troSkove nalogodavne banke, a svi ostali troSkovi padaju na teret
korisnika, odnosno korisnik ¢e biti odobren za originalni iznos umanjen za troSkove posrednickih i korisni¢ke banke)

BEN (sve troSkove placa korisnik sredstava, odnosno iznos koji ¢e dobiti korisnik sredstava ¢e biti umanjen za
troskove nalogodavne, posrednickih i korisnicke banke)”

3.2.2. Interni prenos sa konverzijom
Ovu opciju mozete koristiti da biste preneli sredstva sa jednog racuna u stranoj valuti na Vas dinarski racun.

3.2.3. Interni prenos bez konverzije
Ovu opciju mozete koristiti za prenos sredstava izmedju Vasih racuna u istoj stranoj valuti

3.3. Import i Upload

Import and Upload meni daje moguc¢nost uvoza naloga predhodno pripremljenih u nekom knjigovodstevnom sistemu.
Struktura uvozne datoteke prilagodena je strukturi naloga koja se koristi u halcom i MultiCash e-banking aplikaciji.
Uvoz naloga u GWS aplikaciju moze da se izvrSi na dva nacina:

. Import naloga podrazumeva mogucnost uvoza jednog ili viSse naloga kao i moguénost promene, brisanja i
preusmeravanje naloga u meni standardnih pla¢anja.

. Upload omogucava uvoz paketa naloga ali bez mogucnosti promene, brisanja i preuseravanja naloga u
domaca placanja.

U Pregledu paketa (Imports & Uploads) na raspolaganju se nalaze svi uvezeni paketi. Njihovom selekcijom mozete
videti sve detalje paketa naloga.

Import and Upload dozvoljava uvoz domacih naloga i naloga za platni promet sa inostranstvoma, ali uvoz ove dve
vrste naloga nije dozvoljen u istom paketu.

Pre uvoza naloga korisniku se nalazi na rapolaganju nekoliko opcija::

opis koji je kasnije vidljiv u pregledu paketa

naziv fajila/foldera (slekcija pomocu pretrage — brows)
izbor tipa naloga (domadi ili strani)

izbor strukture naloga (Halcom ili MultiCash)

Nakon uvoza vidljiv je status paketa u pregledu paketa.

3.3.1. Import
Po izvrSenom uvozu korisnik korisnik dobija na uvid detalje koji se odnose na process uvoza.

Kako bi usli u pojedinacno placanje potrebno je da kliknete na paket naloga. U sledeéem prozoru mozete da
promenite, obriste ili izostavite Zeljeni nalog iz paketa naloga.

Ako je paket uvezen sa statusom GreSka (Error) jednostavnim klikom na paket bi¢e prikazan razlog te greske. Svi
ispravni nalozi su spremni za dalji rad.

Iz pregleda paketa, naloge mozete poslati u mapu za potpisivanje tako Sto ¢ete odabrati Zeljeni paket i u donjem
padaju¢em meniju izabrati opciju potpisivanja. Potpisivanje se vrsi na nivou paketa.

* Ova opcija je trenutno moguca samo za pla¢anja van Republike.
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3.3.2. Upload

Upload paketa moze da ima sledece statuse:

e  Proces je u toku - uploading (kliknite na kako bi osvezili pregled ili se logujte kasnije — za vece
fajilove je potrebno viSe vremena)

e  Uspesno uploaded (uvezen) fajil

. Proces je prekinut zbog greske. Kliknite na paket kako bi videli poruku o greSci. Neispravnost jednog
naloga automatski povlaci neipravnost Citavog paketa naloga. Process je potrebno ponoviti sa ispravnim
podacima.

3.4. Direktna zaduzenja - autorizacije

3.4.1. Pregled

Ova funkcionalnost omogucava korisniku pregled aktivnih autorizacija direktnih zaduzenja. Kao i kod drugih oblika
pregleda omoguceno je filtriranje podataka prema osnovnim i dodatnim podacima.

Placanja : Direkino zaduZenje - autorizacija

Pregled direktnih zaduZenja ?2 L
Status | i v|
Raéuni | Svi v|

Pretraga po dodatnim B
podacima

Eanka-ratun primacca | | | |

od Do
Iznos | | | |
SStatus Vrsta naloga Racun nalogodavca Podetni Maksimalni iznos Valuta
datum
MNaziv primaoca Racun primaoca Krajnji
datum
Select action ... “ \E,

3.5. Lista korisnika plaéanja/uzorci platnih naloga

Kroz opcije Lista korisnika pla¢anja i Uzorci platnih naloga korisniku GWS aplikacije je omogucéen pristup sacuvanim
podacima o poveriocima/primaocima i o uzorcima platnih naloga. Podaci su odvojeni u smislu domaceg i inostranog
platnog prometa.

Placanja > Lista korisnika placanja > U domacem platnom prometu

Lista korisnika placanja u domacem platnom prometu 7 4
Ime | |
Privatno
Cbjava za klijente | Svi vl

Pretraga po dodatnim B
podacima

Banka primacca - Radun | | | |

“Naziv Ovlascenog Primacca Racun primaoca Sifra banke Raspolozivost
Ime primaoca Naziv banke Klijent

Podatak nije dostupan

| Select action ... |k
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Placanja sta korisnika placanj U medjunarodnom platnom prometu

Lista korisnika placanja u medjunarodnom platnom prometu

Ime |
Privatno
Objava za klijente | Si v|

Pretraga po dodatnim B
podacima

Banka korisnika/BIC |

Raiun korisnika / [BAN |

|Pretraga po dodatnim podacimak

| TraZi I Ponistiti

~ Maziv Ovlagécenog Racun primaoca
Primaoca Ime primaoca

Podatak nije dostupan

| Select action ... W

Sifra banke [/ BIC
Maziv banke

RaspoloZivost

Klijent

Objawa za kiij=nt= | Sv V|
Radur El >

Pretraga po dodetnim

podacima
[Trzii|[ Penititi
o Template Ratun
Name Naziv ratuna

Radun primascca
Ime primaoca

Sifra banke
Maziv banke

Raspolozivost
Klijent
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Placanja » Uzorci platnih naloga : U medjunarodnom platnom prometu

Uzorci platnih naloga u medjunarodnom platnom prometu ? 0
Ime | |
Privatno
Cbjava za klijente | Syi v|
Radun | Svi v|

Pretraga po dodatnim B
podacima

SWIFT/BIC | |

Broj ratuna/IBAN | |

Ime primacca | |

Od Do
Iznos | | |

Detalji transakcije | |

» Template Racun Valuta Racun primaoca / £ifra banke / BIC RaspoloZivost
Name Maziv racuna IBAN Naziv banke Klijent
Ime primaocca

Podatak nije dostupan

| Select action ... (M)

Svi podaci vezani za korisnike ili uzorke platnih naloga mogu biti nhaknadno izmenjeni od strane korisnika i kao takvi
upotrebljavani na dalje.

3.6. Trajni nalozi

3.4.1. Pregled

Ova opija omogucava pregled trajnih naloga kako u domacéem tako i u inostranom platnom prometu. Za svaki trajni
nalog moguée je videti podatak o statusu i osnovne informacije kao sto su vrsta trajnog naloga, broj racuna
nalogodavca, valuta, po€etni datum i datum sledeceg izvrSenja i iznos trajnog naloga.

Po strukturi trajni nalog je vid platnog naloga koji se automastki ponavlja prema ucestalosti unapred definisanoj od
strane nalogodavca.

U pregledu trajnih naloga korisniku je omoguceno da klikom na odredjeni trajni nalog dobije detaljnije informacije o
istom i eventualno izvrsi izmene. Svaka naknadna izmena ili brisanje trajnog naloga koji je na snazi, korisnik
potpisuje u delu Potpisivanje naloga/zahteva

Trajni nalozi koji su na snazi imaju status B Aktivan

Trajni nalozi su aktivni do trenutka isteka njihove vaznosti ili do trenutka povlacenja/brisanja istih.

Postoje dva obloka trajnih naloga:
e  Trajni nalog za prenos fiksnog iznosa
e  Trajni nalog za prenos salda

Podaci koji se unose u trajni nalog su:
e  Vrsta naloga
Pocetni datum (od kada trajni nalog pocinje da vazi)
Krajnji datum (do kada trajni nalog vazi — nije obavezno polje)
Zaklju€an (unosi se eventualna potreba da se u nekom periodu prenos po trajnom nalogu ne izvr§ava)
Ucestalost izvrSenja trajnog naloga (definiSe se ucestalost kreiranja prenosa na osnovu trajnog naloga)
Racun nalogodavca
Racun primaoca
Naziv primaoca
Svrha plaéanja
Sifra placanja
I1znos (samo za trajne naloge za prenos fiksnog iznosa)
Poziv na broj (zaduzenja/odobrenja)

Kao i kod naloga za prenos i ovde su korisniku dostupne mogucnosti da kreira/koristi uzorke platnih naloga i podatke
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0 poveriocima.
Trajni nalog za prenos fiksnog iznosa korisniku pruza mogucnost placanja obaveze koje se izmiruju u dinarima, a
obra€unavaju u stranoj valuti.

Po otvaranju obrasca trajnog naloga za prenos fiksnog iznosa u dinarima (domaci platni promet) kao valuta placanja
je postavljen RSD (Dinar).

--------------------------------------------------------------- Podaci o prenosu ----------m-sommoooomm oo

Valuta | # (0 RSD Srpski dinar

Iznos | | = RS0

Sifra placanija | | = 0y

Svrha plaganja | | -

Ako korisnik Zeli pla¢ati dinarsku vrednost devizne obaveze klikom na Q ukljucuje se pretraga i odabira potrebna
valuta. Po odabiru valute automatski se otvara novo polje za odabir kursa po kome ée obraCunavati dinarska
vrednost sredstva koja Ce biti prenoSena pri kreiranju placanja na osnovu aktivnog trajnog naloga.

--------------------------------------------------------------- Podaci 0 prenosy ------mmmmmmsss oo

Valuta EUR Ewro

(9]
Stepa | Srednii v - @
Iznos | = EUR

|
Sifra platanja | | # 0
|

Svrha placanja

-------------------------------------------------------------- Podaci 0 prenosu -t

valuta [ # (0 EUR Evro
Stopa Srednii v| = @
Iznos Efektiva kupowni

Efektiva ircdaini
Sifra placanja

Devize kupovni
Swrha placanja Devize prodajni

Po odabiru kursa, unosu iznosa (u odabranoj valuti) i popuni svih obaveznih polja postupak je isti kao i kod naloga za
prenos. Pripremljeni nalog se potpisuje u cilju njegove aktivacije.

3.6.2. Trajni nalog za placanje prema inostranstvu
Da biste napravili trajni nalog za plaéanje prema inostranstvo, potrebno je da popunite sledec¢a polja:

vrsta naloga

pocetni datum (mora biti najmanje jedan dan pre prvog datuma izvr§enja naloga)

ucestalost izvrSenja trajnog naloga

kako da se procesuira nalog u slu¢aju da je datum izvrSenja neradan dan

racun nalogodavca

pun naziv i adresa korisnika sredstava

broj raéuna/IBAN korisnika sredstava

SWIFT adresa korisnika sredstava

naziv banke korisnika sredstava (ukoliko ste popunili polje SWIFT adresa korisnika sredstava,
ovo polje nije obavezno)

iznos ili minimalni / maksimalni iznos

valuta

ino troSak (na teret nalogodavca — OUR, na teret korisnika sredstava — SHA)

statistika

OUR (nalogodavac plac¢a troSkove nalogodavne banke i troskove korisni¢ke banke)

SHA (nalogodavac plaéa troskove nalogodavne banke, a svi ostali troSkovi padaju na teret
korisnika, odnosno korisnik ¢e biti odobren za originalni iznos umanjen za troSkove posrednickih
i korisnic¢ke banke)

. BEN (sve troskove prenosa sredstava placa korisnik sredstava, odnosno iznos koji ¢e dobiti
korisnik sredstava ¢e biti umanjen za troSkove nalogodavne, posrednickih i korisnicke banke)”

* Ova opcija je trenutno moguca samo za pla¢anja van Republike.
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4. Oro€eni depozit

4.1. Pregled oroc¢enih depozita
Ova opcija nudi pregled svih oro¢enih depozita sa njihovih statusima i osnovnim informacijama.

5. Potpisivanje naloga/poruka

» Finansijski pregled
» Plaganja

b Oroieni depozit
» Potpisivanje
nalogafporuka
Informacije
Poruke
Motifikacije
Pode&avanja
Freeforms

b TextCenter

v www

Funkcija menija omogucuje pregled svih naloga sa potpisom na ¢ekanju, statusom i osnovnim informacijama. Nalozi
se mogu potpisivati koriste¢i funkciju ovog menija.

Ukoliko je lista naloga predugacka moguce je filtriranje koristec¢i razli€ite kriterijume.

Potpisivanje naloga/poruka

Potpisivanje naloga/poruka ? 0
Status |Sw =l
Tip naloga [Svitipovii paketi =l
Ratun [5 H
od Do
Datum [ [
Transakcije ¥ Meizvriene transakeije potpisane koje sam potpisac

¥l Prikaz transakcija 2a koje sam / 2a koje sam bio autorizovan da
potpisulem

Pretraga po dodatnim

podacima
Status Tip naloga Ratun YalutaZDatum Iznos valuta
Sg Informacija

I Potpisati nalog - domadi platni promet 300123512 RsSD 09.07.2020 -123456,50 RSD
o TEST COMPANY D.0.0. 11000 BEOG 265-104031000049722

I [IPotpisati nalog - domadi platni promet 300123512 RSD 14.08.2009 -1.564,00 RSD T
o Test 170-000010093800032

[ Patpisati nalog - domadi platni promet, 100938000 RSD  14.08.2009 -1.000,00 RED W
a tEST 170-000010033500032

[ [iPatpisati nalog - domadi platni promet 300123512 RSD  14.08.2009 -1.500,00 RSD @
o tEST 170-000010125600027

[ [iPotpisati nalog - domadi platni pramet 300123512 RSD  07.08.2009 -5.000,00 RSD T
1] Test payee 170-000010093800032

S nalega su na Vafoj karmpletnei listl, Datum / Wreme: 28.08.2009 16:24:154

Taken [——
Potpisati

Dva vazna kriterijuma filtriranja su sledeéa kontrolna polja:

[V ©Omit transactions already signed by me

[ ©nly show transactions I am / was authorized to sign

Kliknuvsi na nalog,otkrivaju se detalji naloga. Nalozi se mogu obrisati pritiskom na dugme T koje se nalazi u krajnjem
desnom uglu naloga.

— 18
Potpisivanje se vrsi selekcijom bar jednog = "naloga, uno$enjem tokena i pritiskom na dugme.

U meniju Settings-Banking/podesavanje-bankarstvo korisnik moze da odabere da li Zeli da mu se nalozi ekiraju
po automatizmu i spremaju za potpisivanje ili ne ().

* .. . v .
Potpisivanje vazi za sve selektovane naloge nezavisno od vrste naloga.
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Potpisani nalozi se prebacuju u meni Informations -Order archive/lInformacije —Arhiva naloga nezavisno od vrste i
predstavljaju istoriju naloga.

6. Informacije

» Finansijski pregled
» Plaganja
} Oroceni depozit
» Potpisivanje
nalogafporuka
» Informacije
w Poruke
b Inbox
b Outhox
» Motifikacije
» Podesavanja
» Freeforms
} TextCenter

6.1. Arhiva GWS naloga

Arhiva GES naloga je pregled svih naloga/zahteva unetih kroz GWS nezavisno od njihovog statusa. | ova opcija ima
mogucnost osnovne i detaljne filtrirane pretrage

Informacije > Arhiva GWS naloga

Arhiva GWS naloga ? o
Status | Svi v|
Tip nalega Svi v|
Radun Syi v|
Daturn | Wreme aktivnosti V|

Focslednjih dana
ClE—

2d Do

® [23.08.2009 [23.08.2009
Pretraga po dodatnim [
podacima
Banka korisnika/BIC | |
Acc, Na. / IBAN | |
od Do

Iznos | | |

Poziv na broj cdobrenja | | | |

Foziv na broj zaduZenja | | | |

Detalji transakeije | |

Status <Datum i ¢as Tip naloga Racun Valuta Datum Iznos Valuta
Informacija

Podatak nije pronadjen

Kao rezultat upita, trazene transakcije transakcije se prikayuju u nastavku strane sa prikazom osnovnih informacija.
Klikom na svaku pojedinacnu transakciju korisnik dobija punu informaciju o plathom nalogu i mogucnost da isti

ponovo upotrebi pritiskom na dugme [Ponovo upotrebi | kao sto je napomenuto u delu koji se odnosi na
kreiranje platnih naloga. Korisniku je i u ovoj opciji data moguénost $tampe.

6.2. Activity log/ Aktivnosti korisnika

Ova meni funkcija omoguc¢ava napredne mogucnosti pretrazivanja po kriterijumu da se isfiltrira dnevnik aktivnosti.
Sve aktivnosti korisnika izvr§ene u aplikaciji internet bankarstva su upisane i mogu biti prikazane za potrebe pregleda
i kontrole .
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Informacije > Aktivnosti korisnika

Activity Log 70

Date/time of action from  [25.08.200% [ooina:00

Date/time of action to [25.08.2009 [23:55:59

wrsta naloga [svi =l
Raéun B =l
Iznos |

Iznos u valuti 1 a

Status |Svi j
anly own logs =]

Kliknuvsi na akciju korisnika dobi¢e se prikaz serije tehniCkih informacija o prikazanim akcijama uporedo sa
zaklju€nim statusom svake akcije.

6.3. Ostale informacije

Kamatne stope i devizni kursevi su linkovi ka bancinim internet stranama koje sadrze tekuce stope/kurseve. Ove
strane se redovno azuriraju.

7. Poruke

Ova aplikacija omogucéava da stil sistema poruka koje se razmenjuju izmedju Kklijenata i banke bude nalik na e-mail.
Poruke koje sessalju preko ovih komunikacionh kanala smatraju se bezbednijim od obi¢nih e-mailova, posto se one
prenose enkriptovane i moze ih poslati samo korisnik koji se autorizuje koristeéi sigurnosni uredjaj. Ovaj sistem
poruka podrzava slanje i primanje priloga:

e Inbox — upravljanje svim porukama koje korisnik prima. Poruka dobijena od strane banke moze i ne mora
imati opciju Reply (odgovoriti)

. Outbox — upravljanje svim porukama koje korisnik Salje. Prilikom slanja poruka, korisnik mora odabrati
Topic (naslov) poruke. Sve poruke se usmeravaju u okviru banke ka odredjenim odeljenjima u skladu sa
odabranim naslovom.

Ukoliko korisnik dobije novu poruku, ikonica ¢e ga obavestiti o tome.

8. Obavestenja

Aplikacija ima moguénost slanja email-ova za prethodno definisane parameter. MozZe se odabrati jedna od sledecih
opcija

e  Prijavljivanje — email se Salje prilikom svakog uspe$nog prijavljivanja na system.
. Stanje po racunu — email se Salje periodi¢no prilikom dostizanja limita po izabranom racunu.
e  Transakcije — email se Salje svaki put kada je proknjizena transakcija koja ispunjava odredjene
uslove
e Transakcije po karticama — email se Salje svaki put kada je proknjizena transakcija koja
ispunjava odredjene uslove
. Oroceni deposit — putem email-a $alje se informacija o reoroceniju ili dospe¢u orocenog depozita.
e  Kursna lista — email se Salje dnevno i sadrzi kursnu listu banke.
. Kolektivno potpisivanje "~ email-om se Salje obaves$tenje o tome da je transakcija uneta i
spremna za potpisivanje ili da je kolektivno potpisivanje izvr§eno ili obrisano.
i Da bi se obavestenje slalo na viSe od jedne email adrese korisnik mora da unese nekoliko odvojenih naloga za
obavestenje za iste parametere.

* . . .
Dostupno samo za Business Net Professional (pravna lica).

20



9. PodesSavanja

» Finansijski pregled

» Placanja

» Oroteni depozit

» Potpisivanje
nalogafporuka

» Informacije

> Poruke

» Notifikacije

~ PodeZavanija
P Maoj meni

Cpita podefavania

Bankarska

Kartice

vy

» Prormmens lozinke
» Freeforms
» TextCenter

9.1. Moj meni

Ovom funkcijom uredjuje se brza navigacija kreiranjem sopstvenog menija u gornjem levom delu ekrana

” Dodati novu stavku u Moj meni 7 () nalazi se u gornjem desnu dela ekrana. Ta stavka se ne vidi ukoliko je taj
odredjeni meni prethodno dodat na listu Moj meni.

9.2. Opste

Ovom funkcijom menija uredjuju se neka opsta podesavanja:

Obavezna podesavanja
e format datuma — Koristi se u celoj aplikaciji
e  format broja — decimalni razmak koji se koristi prilikom unosenja iznosa
. kodirnje karaktera — koristi se prilikom unosenja znakova u datoteke

Opcionalna podesavanja
e  kontakt — razni brojevi telefona kontakata

e  e-mail adresa — koristi se kao porazumevani e-mail prilikom slanja obavestenja
e  marketing — korisnik moze da prihvati ili odbije da prima UniCredit vesti/novosti

9.3. Bankarska podeSavanja

Ovom funkcijom menija uredjuju se odredjene karakteristike racuna:

e  racuni — definisanje odredjenog racuna kao podrazumevanog u menijima
— definisanje podrazumevanog broja dana za koje se cuva istorija
e  kartice — definisanje odredjenog broja karrtice kao porazumevanog u menijima
— definisanje podrazumevanog broja dana za koje se cuva istorija
. potpisi — definisanje da | ice nalozi biti izabrani kao podrazumevana vrednost prilikom ulaska

u datoteku Potpisi.
upload/download — definisanje da li se process upload/download desava koristeci java aplikaciju ili kao jednostavna
file operacija
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10. Logout /Odjava

Z] Ddjava

korisnik mora pritisnuti Odjava dugme
koje se nalazi u donjem levom uglu ekrana.

Ukoliko je folder potpisa prazan onda se proces iskljucenja odmah izvrSava, ali ukoliko postoje nalozi spremni za
potpisivanje tada se korisnik upozorava o ovome i od njega se trazi potvrda sa opcijom da se ide u folder za
potpisivanje.

Prisustvo naloga spremnog da bude potpisan je takode signalizirano Alert/Upozorenje ikonicom () koja se nalazi
iznad Product/Client — Proizvod/Klijent opcionog dugmeta. Klik na alert/upozorenje ikonicu vodi korisnika u folder
za potpisivanje.

Pretrazivacka sesija istice nakon 15 minuta ukoliko korisnik nije viSe aktivan u pretrazivackom prozoru. Ukoliko je
pretrazivacka sesija pauzirana/timed out a onda se prozor nece zatvoriti ali bilo koji naredni klik ¢e rezultirati u poruci

time out error
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